维保服务要求：
一、维保清单

	生产厂家
	型号
	机身号
	探头型号

	迈瑞
	M5
	MR-98001329
	1.6CV1S；2.2E2S；3.3C5S；4.3SC-RS

	迈瑞
	M7
	PN-67002243
	3C5s；2.7L4s；3.2P2s

	GE
	VIVID E9
	O82438180036
	1.9LD；2.M5S-D；3.6S-D

	


保修服务时间：三年
二、保修方案
1、保修期内公司工程每年四次定期设备检查保养，内容包含超声整机维修、升级、保养、保修，电路板维修及探头维修（声透镜、线缆、外壳、声头、尾套、护套、马达、油囊）等，并提供定期维护保养报告及年度检测报告。保证设备维护达到符合厂家标准及相应的国家质量标准要求。
2、对超声科所有彩超机进行每年两次保养。
3、保养的内容：
3.1、检查监视屏。
3.2、使用专业B超模拟仪检查测量功能。
3.3、使用专业B超模拟仪检查倍率放大。
3.4、使用专业B超模拟仪检查显示信息。
3.5、使用专业B超模拟仪检查聚焦方式。
3.6、检查视频图像打印机。
3.7、检查按键。
3.8、检查接地。
3.9、使用专业B超模拟仪检查探测深度。
3.10、使用专业B超模拟仪检查分辨率。
3.11、使用专业B超模拟仪检查灰阶。
3.12、使用专业B超模拟仪检查深度提升。
3.13、使用专业B超模拟仪检查体位标记。
3.14、使用专业B超换能器阵元检测仪测试超声换能器阵元。
3.15、检查散热。
3.16、检查图像处理。
3.17、对主机进行内部和外部清洁和超声换能器的清洁。
4、电话支持
4.1.1每年365天开通，并有专人接听（专线服务）
4.1.2每天开通服务时间不少于12小时（专线服务）
4.1.3电话支持：设备发生故障后，拨打售后电话后2小时内，售后服务工程师应回电协助采购方人员即时诊断故障解决问题。
4.1.4现场维修：在通过电话支持服务后不能解决采购人设备故障的情况下，售后服务供应商应派遣工程师赴现场维修相关设备，工程师将不超过8个小时内到达现场。
4.2仪器出故障后，如果72小时内无法解决故障，为保证采购方工作正常开展，售后服务供应商应免费提供备用机器和探头使用。
5、保证年开机率大于95%（按365天计），不足95%的天数按1:2的比例延长保修期。
6、供应商或售后总代理商备件供应所更换的部件必须是合格备件，在国内具有备件库保税库证明，提供文件证明。所更换的零配件应能保证开机及正常工作。
7、设备制造厂家或供应商服务机构在当地设立维修服务中心，有常驻工程师,以保证工程师的及时到达现场并提供有效的维修服务。
